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Apesar de pouco divulgada, é uma funcao
muito importante no desenvolvimento de
softwares.

O credenciamento em Teste de software é
uma disciplina nova no mercado brasileiro.

Até 2006, os profissionais interessados em
obter esse tipo de certificado tinham que
busca-lo fora do pais.

Agora o BSTQB(Brazilian Software Testing
Qualifications Board), braco oficial do ISTQB
(International Software Testing Qualifications
Board) ja esta no Brasil.
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* As companhias estao investindo na
contratacao desses talentos para
desenvolver software com qualidade
dentro do orcamento e prazos
estabelecidos.

Em outros paises, a certificacao de Testes
em Software ja € muito procurada pelos
profissionais para aprimoramento da
carreira.
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Atividades do Profissional

A funcao do profissional de Teste de Software
é analisar as aplicacdes para que os bug
possam ser corrigidos durante o
desenvolvimento.

Seu trabalho comeca na etapa inicial, antes de
os codigos serem escritos.

Quanto mais cedo os erros forem corrigidos,
menos custos as empresas teréio com a
producdo dos programas.
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Atividades do Profissional

* As falhas em uma aplicacao, além de
encarecer o preco final da solucao,
podem trazer muito problemas para as
corporacoes.

* Um bug numa aplicacao de Internet
banking, por exemplo, pode trazer
transtornos enormes para o banco.
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Papéis e Responsabilidades

Os principais participantes no processo de testes sao:

* O Gerente de Teste: Tem como papel prezar pela
qgualidade dos testes, planejar e gerenciar os
recursos.

e O Lider de Teste: Responsavel pela lideranca de um
projeto de teste especifico, normalmente
relacionado a um projeto de desenvolvimento, seja
um projeto novo ou uma manutengao.
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Papéis e Responsabilidades

* O Analista de Teste: Elabora e modela os casos e roteiros
de testes. Deve focar seu trabalho nas técnicas de teste
adequadas a fase de teste trabalhada.

O Arquiteto de Teste: E responsavel por montar a infra-
estrutura de testes como: ambiente, ferramentas,
capacitacao da equipe, entre outros.

* O Testador: Executa os testes, o mesmo deve observar as
condicdes de teste e respectivos passos de teste
documentados pelo analista de teste e evidenciar os
resultados de execugao.
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Papéis e Responsabilidades

* O Automatizador: Tem como papel automatizar as
situacOes de teste em ferramentas observando as
condi¢des de teste documentadas pelo analista de
teste e automatizar a execugdo desses testes na
ferramenta utilizada.

e Uma pessoa pode assumir mais de um dos papéis
citados acima como, por exemplo, um testador pode
exercer o papel de um automatizador de testes
também.




Especialista em Teste de Software

Salarios
Os Salarios variam muito, dependendo da
empresa e da qualificacao do profissional. Em
média:
Analista de Teste Junior RS 2.240,00
Analista de Teste Pleno RS 3.360,00
Analista de Teste Sénior RS 4.480,00
Arquiteto de Testes Junior RS 3.360,00
Arquiteto de Testes Pleno RS 4.704,00
Arquiteto de Testes Sénior RS 6.160,00
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CMMI

O CMMI (Capability Maturity Model
Integration) foi criado pelo SEI (Software
Engineering Institute), o qual é um drgao
integrante da universidade norte-americana
Carnegie Mellon.

O CMMI é uma evolucao do CMM e procura
estabelecer um modelo Unico para o processo
de melhoria corporativo, integrando
diferentes modelos e disciplinas.
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CMMI

e Estd atualmente na versdo 1.3 (Agosto/2012),
com um enfoque voltado para a capacidade de
maturidade de processos de software, ou seja,
voltado para o grau de qualidade com o qual um
processo atinge um resultado esperado.

* O CMMI esta dividido em 5 niveis de maturidade
que atestam, por sua vez, o grau de evolugdao em
gue uma organizacao se encontra num
determinado momento.
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CMMI

Nivel 1 - Inicial: Ndo obediéncia ou ainda, inexisténcia de
padroes;

Nivel 2 - Gerenciado: Projetos com gerenciamento dos
requesitos e o planejamento, a medicdo e o controle dos
diferentes processos;

Nivel 3 - Definido: Os procedimentos se encontram
padronizados. Os processos ja estdo claramente definidos e sdo
compreendidos dentro da organizacao.

Nivel 4 - Gerenciado Quantitativamente: Aumenta a
previsibilidade do desempenho dos processos, uma vez que os
mesmos ja sdo controlados quantitativamente;

Nivel 5 - Otimizado: existe uma melhoria continua dos
processos.
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CMMI

O objetivo principal é funcionar como um guia
para a melhoria dos processos da organizacao,
considerando para isto atividades como o
gerenciamento do desenvolvimento de
software, prazos e custos previamente
estabelecidos.

O objetivo maior é a producao de software
com maior qualidade e menos propenso a
erros.
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CMMI

Dentre os principais beneficios da implantacao
do CMMI, vale a pena destacar:

* 1- Maior confiabilidade no cumprimento de
prazos e custos que foram acordados perante
o cliente. Essa previsibilidade é decorrente do
rigor gue o CMMI exige quanto a medicao dos
processos, fato este que conduz a obtencdo de
uma base historica realista e confiavel para
estes fins;
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CMMI

* 2- Uma maior qualidade nos softwares criados, ja
que processos bem definidos e controlados
conduzem a producao de produtos mais confidveis;

* 3- A menor dependéncia da empresa de
desenvolvimento para com seus especialistas. Com
um foco voltado para processos e melhoria continua,
além do uso intensivo de informacdes histdricas, a
organizacao deixa de depender Unica e
exclusivamente de profissionais com um elevado
grau de conhecimento técnico;
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CMMI

* Aimplantacdao do CMMI é recomendavel para grandes
fabricas de software.

e Pois além de ser extremamente trabalhoso
implementar os diversos estdgios, ndo sé numa fase
inicial, mas também na migra¢ao de um nivel para
outro, isto também exigira a realizacdo de grandes
investimentos financeiros.

* A maioria das empresas desenvolvedoras de sistemas
recorrem a consultorias especializadas, visando apoio
na obtencao da certificacdo CMMI (fato este que
inviabiliza a ado¢ao deste mesmo modelo por
pequenas companhias).
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MPS.BR
* O MPS-BR (Melhoria do Processo de

Software Brasileiro) € uma metodologia
voltada a area de desenvolvimento de
sistemas e que foi criada por um conjunto de
organizacoes ligadas ao desenvolvimento de
software no Brasil.

* Dentre as instituicdes envolvidas pode-se
citar: a Softex (SP), a RioSoft (RJ), o
COPPE/UFRJ (RJ) e o CESAR (PE).
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MPS.BR

* O MPS-BR usa as principais abordagens internacionais
voltadas para a definicao, a avaliacao e a melhoria dos
processos de software. Tal fato torna o MPS-BR
compativel inclusive com as praticas do CMMI.

* O MPS-BR é uma importante alternativa ao CMMI em
empresas de pequeno e médio porte, pois representa
um investimento financeiro consideravelmente menor
que o CMMI.

e Ha ainda no MPS-BR uma estrutura de niveis de
maturidade, de forma similar aguela existente dentro
do CMMI
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MPS.BR
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MPS.BR

* G —Parcialmente Gerenciado: neste ponto
inicial deve-se iniciar o gerenciamento de
requisitos e de projetos.

F — Gerenciado: Introduz controles de medicao,
geréncia de configuracao, conceitos sobre
aquisicao e garantia da qualidade.

E — Parcialmente Definido: considera processos
como treinamento e adaptagao de processos.
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MPS.BR

D — Largamente Definido: envolve verificacao,
validacdo, além da liberacao, instalacdao e integracao
de produtos, dentre outras atividades.

C — Definido: aqui ocorre o gerenciamento de riscos.

B — Gerenciado Quantitativamente: avalia-se o
desempenho dos processos, além da geréncia
guantitativa dos mesmos.

A — Em Otimizacdo: ha a preocupacao com questoes
como inovacao e analise de causas.
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