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2)UEZO Objetivos da Aula

 Compreender a importancia de:
* Conhecer as principais técnicas para negocios eletronicos
* Escolher as opcdes para ALAVANCAR o negdcio



P)UEZO e-business e e-commerce

ESTADUAL DA ZONA OESTE
Rio de Janeiro / RJ / Brasil

* E inegdvel a importancia das redes e suas oportunidades para os
negocios atuais

CRESCIMENTO EM NUMERO DE PEDIDOS DO M-COMMERCE
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Fonte: Ebit | Nielsen
Importancia das vendas através de dispositivos méveis (m-commerce) para o total e-commerce | T. Brasil

Segundo o 392 Webshoppers, o comércio eletrénico no Brasil deve saltar 15% em 2019 e faturar RS 61,2 bilhdes.
(https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/e-commerce-crescer-15-faturar-61-bi-ebit-nielsen/)



https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/e-commerce-crescer-15-faturar-61-bi-ebit-nielsen/

’))UEZO e-commerce e e-business

FUNDAGCAO CENTRO UN!
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» Antecessor: EDI (década de 80) = processos manuais substituidos
por eletrénicos

e Caso montadoras de automoveis/fornecedores de autopecas

* e-commerce — processos de compra, venda, prestacao ou troca de
servicos atraveés de redes

* e-business — conceito ampliado, acrescentando tratamento de
clientes, parceiros e plataformas de e-learning

Operacodes Eletronicas

e-business

e-commerce
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.))UEZO Sucesso do Projeto

e Sua adocao impacta na cultura e nos processos legados

* Fator de sucesso é a entrega rapida, eficaz e com custos competitivos
* A palavra-chave é INTEGRACAO da cadeia interna de fornecimento

* Gargalo tipico = logistica de entrega

* Fatores que dificultam:
e espaco de armazenagem

Planejamento Planejamento

° transporte Compras Pedidos Cc:pras I PEdid:
* distancia ao cliente »
S 2 I $
Fabricagdo Servigos _ )
Fabricagdo Servigos
v
Suporte Suporte

INTEGRACAO
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»))UEZO Tipos de negocios Eletronicos — B2B

¢ B 2 B Médulos Parcerias Sobre Nés Contato

e B2C A gestao de relacionamento ideal para o seu negdcio.

Nossa plataforma flexivel facilita o relacionamento entre os mais variados perfis do mercado.

* C2C
* B2E
* C2B
* G2B e G2C

T T |

Fornecedor Comprador

Venda para empresas que transacionam R$35,5 bilhdes por ano. Uma plataforma completa de e-Procurement com mais de 140 mil
fornecedores cadastrados.
Saiba mais

Saiba mais

Funcional, sim. Complicado, nao.

Uma experiéncia facil e intuitiva para solucionar processos complexos.
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»})UEZO Tipos de negocios Eletronicos — B2C

* B2B
* B2C

® ( :: ! ( : Dia dos Pais Astral Bahia Troque seu Celular Loja Apple Saldao Top 5 Paixoes Sua TV Aqui! Baixe o App

gases Entre ou Cadastre -se
BAI_I IA O que vocé estd procurando

COMPRE POR TODA LOJA TELEFONIA ELETRODOMESTICOS TVSE VIDEO MOVEIS ELETROPORTATEIS INFORMATICA SERVICOS

FRETE GRATIS BRASIL

o BZE LI%'DA SO NO APP
* C2B . 8 | Qins

¢ GZB e GZC 4 _ | : » ;ﬁ’f;\D?E:GOPORIANO >

Oi , compre e Retire Gratis na
Loja! /.

. o - . D - - - Produtos com até 50% de desconto. Clique
ObS. . C - Consumer } — - § = K - ‘ aqui e aproveite! :)
' by Social Miner

6 bradescard

DESCONTOS ESPECIAIS PARA VOCE!
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’))UEZO Tipos de negocios Eletronicos — C2C

o B 2 B m%c Q Q Baixe gratis o app do Mercado Livre!

* B2C
.+ C2C BN

o UM NOVO
B2E JEITO DE DOAR

Faca sua doacao pelo
* C2 B app do Mercado Pago

* G2B e G2C -

CEP Categorias v  Historico Descontos exclusivos ~ Ofertas da semana Vender Contato Crieasuaconta Entre Compras 5d

Pagamento rapido e seguro =] Até 12 vezes sem juros A vista no boleto bancério 0 Mais formas de pagamento
com Mercado Pago Ver mais Ver mais Ver todos

Ofertas da semana ver mais
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»;)UEZO Tipos de negocios Eletronicos — B2E

° BZB ~ 2 | Matricula Petros ou Login & | Senna

ed
? Esqueci a matricula Esqueci ou ndo tenho senha
-

P Exclusivo para profissionais de atendimento: trocar senha
e B2C ETROS

() C 2 C A Petros = Planos ~ Governanga ~ Investimentos ~ Servicos - Empréstimos - Fomecedores Publicagtes = Contato = Canal de Dendncia Clube Petros
* B2E
Noticias
- r - ~ -
Bruno Dias é aprovado para a presidéncia da Petros
[ ) C 2 B Participantes podem indicar temas para o
O Conselho Deliberativo aprovou Bruno Macedo Dias para a presidéncia da Petros. Antes de assumir o cargo, o executivo precisa ser habilitado pela debate eleitoral
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc). Com ampla experiéncia em previdéncia complementar, entre outros cargos, foi diretor
de Seguridade e Juridico da Fapes, fundo de pensdo do BNDES A Petros realizard um debate entre os

[ ] G 2 B e G 2 C candidatos aos conselhos Deliberativo e Fiscal

no proximo dia 15. E os participantes ativos e
assistidos podem escolher os temas que seréo
abordados

Acesse 0 hotsite Baixe ou atualize o app

EleicGes 2019

06/08/2019 10:49

Obs.: E = Employee

Atendimento nos postos ja pode ser
marcado por aplicativo e portal

Para facilitar o atendimento nos postos da
Petros no Rio e em Salvador, os participantes
ja podem agendar o servigo pelo aplicativo e
aqui pelo portal

PLANO PETROS-3
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»})UEZO Tipos de negocios Eletronicos — C2B

~/

E BRASIL Simplifique! Participe Acesso a informacdo Legislacao Canais %‘”

[ ] B 2 B Irpara o contetido 1 Irparaomenu 2 Irparaabusca 3 Irparaorodapé 4 ACESSIBILIDADE = ALTO CONTRASTE MAPADO SITE

e B2C Portal de Compras

GOVERNO FEDERAL

o C 2 C Perguntas frequentes | Posso ajudar?

* B2E :
@ Cli qgque @ Comprasnet
e dacesse '

* C2B
[ ]
G2B e G2C #NovaFuncionalidade!
Novas funcionalidades no 2

aplicativo Comprasnet aperfeicoam
competitividade e transparéncia!

O/

@ Comprasnet

Institucional Gestor Publico Fornecedores Transparéncia
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»})UEZO Tipos de negocios Eletronicos — G2B &G2C

BRASIL Simplifique! Participe Acesso a informacio Legislagdo Canais ‘fﬂ
[ ) B 2 B Ir para o contetido [l Ir para 0 menu Ir para a busca Ir para o rodapé 1 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

i
e B2C Receita Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA a &TS ﬂ

) ( 2‘ Perguntas Frequentes | Contato | Servigos | Dados e Estudos | Areade Imprensa | Onde Encontro | Avisos | English | Espafiol

. B ! E EM DESTAQUE 50 ANOS TAXAS DE JUROS REMESSAS INTERNACIONAIS EDITAIS E ADE ELETRONICOS LEILAO E-CAC

* C2B Receita Federal Do que voceé Pesquisa de

ACESSO RAPIDO p l'ec i Sa?
* G2B e G2C

Satisfacao

Agendamento
- Py
.. Agenda Tributaria Malha Flscal Noticias
Obs.: C = Citizen R = d -

ados e Estudos Pessoa Juridica Nota & imprensa
e-CAC 12/08/2019
Educacdo Fiscal : Re?elt.a Fed e‘ral Comega na segunda-feira (12/8)

da continuidade as acoes o prazo para a entrega da
Idoso ESies Declaragéo do Imposto sobre a
de malha da Pessoa Juridica Propriedade Rural

Legislacdo -

glslag relativas ao IRPJ e CS 09/08/2019
Processos As cartas podem ser acessadas por meio do e-CAC -
Tributos

MAIS NOTICIAS..
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* Bolha da Internet (2000) = estratégias para empresas tradicionais
competirem sustentavelmente

* Varejo tradicional x Eletronico (algumas diferencas):

Tradicional Eletronico

Expansao Novas lojas e mais espaco fisico Maior capacidade dos servidores, banda e estoque
Tecnologia Automacao comercial Frontend (website B2C) e Backend (Sistemas Informacao)
Relagao com Mais estaveis e fisicamente acessiveis Menos estavel (contatos andnimos e concorréncia
clientes proxima). Personalizacdao e marketing mais necessarios
Experiénciaao O cliente pode experimentar o produto, Cliente perde experiéncia, mas tem facil acesso a
comprar mas tem pouca informacao informacdes sobre o produto (reclame aqui !)
Competicao Local, menos competidores Global

Base de clientes Identificavel, fidelizacao barata Anonima, fidelizacao mais complexa e cara



2)UEZO B2C - Caracteristicas
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e Alcance GLOBAL, 24 x 7

* Websites podem ser personalizados
de acordo com o cliente (cookies)

Para

calc o TARI 00e 5o 3 :L'E‘.v:.l) :
Lovar para o Aeroporto de Guarulhos Buscar no Aeroporto de Guarulhos {_s-fydp: o Clicando Aqui. Ligagd: _ :
: |

« neus Blogs gratubo >> Blog da Uol  »>>> Blogspot do Google >>> Blog e Site do Google »>> Taxisp ¢

* Usabilidade = importante devidoa §
guantidade de informacoes
* Excesso de informagoes e dificuldade . _
de navegacdo afastam o consumidor  H el
« Cores, movimentos e sons também H = ) T roimconen: I §

influenciam a percepcao do cliente

Fonte: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2011/12/top-10-os-sites-brasileiros-mais-feios-da-atualidade.html



https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2011/12/top-10-os-sites-brasileiros-mais-feios-da-atualidade.html

ZHUEZO B2C - Sistemas de Pagamento
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* Uso seguro possivel, apesar do maior
volume de compras por cartdao “manuais”
(uso do CVV)

* Manual

* Manual Eletronico (POS)
* Eletronico

* EDI

* Exemplo resumido

1. Cliente envia pedido e inf. Pagamento
(cartao)

2. Informagdes sdao enviadas ao gateway de
pagamentos

3. Gateway consulta bandeira. Autoriza ou ndo
a transacao.

4. Operadorainforma ao comércio

Caso autorizado, operadora garante o
pagamento ao mercado e informa ao banco
do cliente

6. Banco cobra a fatura do cliente

Interne 4? Comerciante

Banco do Cliente

o

Pagamentos

Operadora da Bandeira

: Gateway de
(Visa, Mastercard, etc.)

Pagamentos

Imagem baseada em figura disponivel em https://www.semanticscholar.org/paper/From-SET-to-PSET--
The-Pseudonymous-Secure-Protocol-Rennhard-Rafaeli/b3dd9282f02f285ed17e3c9cf2158a11e047f039



https://www.semanticscholar.org/paper/From-SET-to-PSET--The-Pseudonymous-Secure-Protocol-Rennhard-Rafaeli/b3dd9282f02f285ed17e3c9cf2158a11e047f039

»))UEZO MotivacOes e Desafios para o B2C
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: . o . :
* Apesar da crise, continua crescendo 16% previsao de crescimento

61,2

* Desafios: 532
* Preservar a decisao de compra 47,4
e Gerir custos de envio

* Oferecer personalizacao e interatividade ao
consumidor

JVAA
4,3
35,8

28,8
22,5

* Artificios potencializadores (exemplos):

e Cesta de compras, compre com 1 click, cupons,
compras associadas, etc. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
* Pontuacao do produto e do fabricante PagBrasil

* Marketing em redes sociais e sites de noticias Fonte: www.pagbrasil.com

Vendas em bilhdes de reais



$)UEZO B2B e ED
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* Vantagens:
* Menores custos

* Compras potencialmente globais Flat File M
ERP ensagem
* Menor estoque » L/\I » »

* Menos custo com pessoal

* Mais agilidade
* Transparéncia
* Dados preservados

* Maior confiabilidade A4
e Varios modelos (nx n — ERP - u\l - - LM/”\I
vendedores e compradores)
« 1x1->EDI

Rede — WAN, P2P,
Internet

Modelo Basico do EDI @




UEZO B2B 1 para Muitos
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D<A LTechnologies Programa de parceiros

Produtos, solugdes e servicos ¥  Vendas e compras v  Marketing e Programas v Treinamento  Suporte

-

N

Introducao ac Portal

Technologie

Nossos estimados parceiros tém acesso ao portfolio mais amplo do setor e a
excelentes programas de parceria de alto nivel.
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UEZO B2B alguns para Muitos

FUNDAGAO CENTRO UNIVERSITARIO
ESTADUAL DA ZONA OESTE
Rio de Janeiro / RJ / Brasil

2 O Faga seu Login Minha /< Portal Blog 0
lm a > ouCadastre-se Lista Corporativo Gimba iten(s)
‘ Q ’ i . I. Busca de Cartuchos

22 Via de Boleto Faturado | Fale Conosco | (©) (11) 98818-6953

Nossas Categorias v \/ Super Ofertas Alimenticios & Brinquedos & EPI-Equipamento = Eletrodoméstico & Eletrdnicos
N

Descartaveis Puericultura de Protecédo Eletroportateis

N
\)
i

POLTRONAS
OR DESIGN

a partir de

Rs 635,07+

* no boleto 2 vista

CLIQUE E CONFIRA

imagens ilustrativas




UEZO B2B Muitos para Muitos
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B2WMARKETPLACE

americanas.com !‘ wshoptime
SubMmarin®

Ofereca seus produtos para clientes da Americanas.com,
do Submarino e do Shoptime

~ Amplie seus canais de venda, tenha mais trafego e
visibilidade para suas ofertas e aumente seu faturamento

Cadastre-se agora

americanas.com americanas -empresas

A loja mais querida da Site exclusivo para quem
internet & n° 1 do Brasil deseja vender para outros
CNPJs e no atacado




HIUEZO B2B Muitos para Alguns
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covisint

Wet e, Timm McGonald Johnscn Controils

Co\nsxh( Appll(at;oﬁs

Automotive Portals

Content Management
= r ﬁ The Chrysier Suppher Portal provides a framework to secure on-line applications and el
Orractad Communicatons CHRYSL.ER nformaton with one single point of access to support cur business requirements. —_—
GRID Ongurator Admimstrator
SIS e The Daimier Suppher Portal provides business partners with giobally standardeed
access ——

¥C1 Web Reports DAIMI‘ER to oniine apphcations and information from Dasmier woridwide. ——
Lbrary Services
Searcing Dwectory D<LPHI The suppher portal supports cur wision for an electromcally-finked supply cham, and will .
Suppler Scorecard Reparting help Delph o support cur customars’ requerement for responsivanass, =L
Auvtomolive Portals...
jobnson Cont S her Porsal —
FOEEOR R SUPpReE: POt A The Ford Suppler Portal (FSP) alicows Ford and ts supphers to shere mformation and —

conduct butiness in & sécure amaronment over the wab, —_
iminiatration Toal uc Johnson Controis Suppier Portal is your onfine gateway to nformation and apphcabons ——
m ( that helps you be 2 successful part of the Johnsen Controls supplier commundy. —-
Charga Password Controls
Edit My Profile The Lear website provides users 3 uniGue COPOrtuNty to view and access important Lear §
My Admiristrators LEAR information and enhances the procurement process throughout the entire supply chain~ _¥eit |

b Lol L g by using common standards and an internet-based application.

_ The Metaidyne suppber portal has been developed to provide supphers easy sndbmely
mdo”une access to company news and informaton. The portal will alss house company pokces



UEZO B2B Muitos para Um
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O Grupo Petrobras j& poupou, em média, a emissdo de 1451,453369 toneladas de CO2 por utilizar a Petronect. English | Espafiol Esqueceu sua senha? Usudrio ou CPF Senha

N
x p etr onect A Petronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacbes Pagamentos Assinatura Eletronica Ajuda Quer se Cadastrar?

Alteracao do Processo de
Cadastramento de Fornecedores

( ] é . Simplificagéo e otimizagéo do Processo de

Cadastro de Fornecedores. O que muda?

@ = Clique aqui e saiba mais
Video-atendimento
— Conte com o suporte de uma equipe especializada
da Petrobras para responder todas as suas duvidas

sobre o cadastro e orienta-lo por video-atendimento.

# Clique aqui e saiba mais
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;))UEZO m-business

* Mobilidade e portabilidade dos celulares tém obsolescido varios
gadgets e equipamentos maiores

* Exemplos de oportunidades:
e Pagamentos por celular
* Vendas online a comerciantes
* Servicos aéreos com grande dinamica de alteracoes
* Monitoramento de colaboradores e patrimonio
* Jogos e passatempos

* Explora o momento do desejo do cliente em comprar um produto
* Melhoria gradual das redes tem fortalecido esta modalidade
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.))UEZO Atividade Pratica

e Continuando a elaboracao do trabalho da disciplina, faca:

1. Defina objetivos a alcancar, e indique quais tipos de sistema de e-
commerce poderia ser adotado para a sua empresa;

2. ldentifique as demandas de infraestrutura, redesenho de
processos, treinamento e qualquer outro elemento de custo;

3. ldentifique ferramentas disponiveis para monitorar o retorno do
Investimento; e

4. Pesquise e indigue um portal ou website de uma empresa
semelhante a sua e critique, indicando elementos discrepantes e
faltantes a luz dos conceitos da disciplina.



