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* Ementa: Conceitos gerais de recursos do ambiente de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao. Processos e servicos no ambiente de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao. Governanca em Tecnologia
da Informacao e Comunicacao. Governanca Corporativa. Governanca
de TI. Alinhamento entre Estratégia Corporativa e a Tecnologia da
Informacao. Normas, processos e indicadores de desempenho para a
area de Tl. Modelos de apoio para Governanca de Tl. Maturidade dos
modelos de governanca de TI. Estruturacao de um Plano de
Implantacao de um modelo de Governanca de TI.

* Livro-texto: Valle, André B., “Gestao da Tecnologia da Informacao”.
Colecao Gestao Empresarial, Editora FGV, 2013.
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* Provas regulamentares (AV1, AV2 e AV3)
* Trés trabalhos praticos (30% da nota)
* Material no repositorio http://www.fredsauer.com.br
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2)UEZO Introducao

* Recursos de Tl sdo essenciais para o sucesso de qualquer organizacao

* Se nao empregados, ou pior, se empregados inadequadamente,
podem comprometer o sucesso do negocio
* Infraestrutura
* Seguranca das Informacoes
* Comeércio eletrénico
* Sistemas de Informacdes

 Governanca de Tl

* Mensuracao, identificacao de necessidades (Tempo/Pessoas/Recursos),
planejamento
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e Geracao Virtual
* Empresas Digitais (as vezes 100% digitais)
* Alcance e envolvimento de clientes
* Aumento da produtividade dos colaboradores
* Uso da tecnologia nos processos de negdcio
 Perfil do consumidor

e Redes sociais, jogos online
* Blogs, noticias online, Midia on-demand
 Compras pela Internet

O aumento da violéncia urbana, poluicao, doencas e outros fatores
favorecem o crescimento desse fenomeno



* Maior seguranca nos meios de pagamento digital

* Nivel de automatizacao cada vez maior (RFID, biometria, etc.)

* Aumento da capacidade de processamento e de armazenamento
* Evolucao das tecnologias de comunicacao sem fio

e Recursos de robotica e de IA em franca evolucao

* Qualidade dos dispositivos de reproducao em evolucao

* Modelos de comercializacao e distribuicao de software mais
acessiveis (SaaS: AWS, etc.)
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1. Retorno do investimento em longo prazo

Valor econdmico = rentabilidade sustentada .
Posicionamento

2. Beneficios diferenciados Estratégico:
Rentabilidade sustentada = valores diferentes da concorréncia Além do produto e
3. Operacao diferenciada seu marketing,

* Producao

e Distribuicao
Logistica
Servicos

Vantagem competitiva sustentada = atividades diferentes

4. Estratégia versatil
Diferenciacao no mercado = ser Unico

5. Independéncia entre os setores
Independéncia = setores interligados, porém independentes

6. Continuidade
Continuidade = definicao e perseguicao de valores distintos
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* Forcas Competitivas
1. Barreiras de entrada no mercado

Barreiras de
Entrada

2. Poder de barganha dos
fornecedores

Poder de
barganha dos
fornecedores

3. Poder de barganha dos clientes

4. Ameaca de produtos ou servicos
substitutos

5. Rivalidade existente entre os
competidores

Rivalidade
entre os
competidores
existentes

Poder de
barganha dos
clientes

Ameaca de
produtos
substitutos
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* Barreiras de entrada
* Economias de escala
Efeitos da rede ou beneficios de escala do lado da demanda
Custos da mudanca
Necessidade de capital
Vantagens das pioneiras
* Acesso desigual aos canais de distribuicao
* Politicas restritivas dos governos
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* Poder de barganha dos fornecedores
 Aumento artificial de precos
* Limitacao da qualidade ou quantidade

* Poder de barganha dos clientes

* Aumento da demanda de qualidade ou menores precos
* Internet facilitou a pesquisa para os clientes

* Ameaca de produtos substitutos
e Limitam a lucratividade

* Rivalidade entre competidores
e Descontos, novos produtos, marketing agressivo



2)YUEZO Impacto da Internet

* Reduz barreiras de entrada

* Aplicacdes na Internet tendem a ser padronizadas

* Novos entrantes e oportunidades foram trazidos com a Internet
* Mas...

* Demanda uma forca de vendas especializada
e Acesso aos canais
* Requisitos fisicos, tecnoldégicos e humanos

* Paradoxo da Internet: Enquanto aumenta a visibilidade para o
produtor/fornecedor, também aumenta para o cliente
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* Valor = montante que o cliente esta disposto a pagar
* Meta de uma estratégia = criar e manter o valor de seus produtos

* Cadeia de valor 2> MARGEM + ATIVIDADES DE VALOR
* Margem = VALOR - CUSTO
» Atividades de Valor — usadas para produzir o bem

* Elementos da Cadeia de Valor
» Atividades Primarias — criacao, venda, entrega e pds-venda do bem
* Logistica interna e externa, operacoes, marketing, etc.

» Atividades de Apoio — insumos, tecnologia, pessoas, infraestrutura e outros
* Compras, PD&l, capacitacao, etc.
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Modelo da Cadeira
de Valor

Exemplo para a Gestao Ambiental

Atividades de Apoio

Atividades Primarias

Armazenamento /

e transporte

Armazenamento,
embalagem e transporte

Infraestrutura da empresa >/
>\

Desenvolvimento de Tecnologia (PD&l) >\

PN

Operacdes | Servicos

Geréncia de RH

Aquisicao

wadie|n

CONC NN

Logistica | Marketing
& Vendas

Logistica
Interna Externa

Promocdo dos aspectos ambientais Redugdo da descarga de poluentes,
do produto, imagem corporativa residuos, e energia consumida

, Contabilidade ambiental, analise
ciclo de vida, requisitos legais

Treinamento ambiental,
desenvolvimento da cultura e

~ consciéncia ambiental

Desenvolvimento de processos
— > limpos, projeto voltado ao meio
ambiente natural

Menor uso de insumos poluentes,
especificacdes p/meio ambiente
natural, escolher fornecedores
menos poluentes

\ Taxa de retorno do produto e
reciclagem



* Pioneiros da Internet

* Voracidade no lugar da estratégia
* Perda da identidade

* Tecnologia disponivel para empresas com posicionamento
diferenciado

* Sistemas integrados e customizados = ajuste entre as atividades
* Demanda de complementaridade entre atividades virtuais e fisicas
* Atividades na Internet devem estar integradas a cadeia de valor
* Web 2.0, Bittorrent e Apps = fendbmenos atuais !



* Escolha um ramo para a elaboracao do trabalho da disciplina. Para
ele, descreva:

1. Pontos fortes e fracos observados, de acordo com os Principios
Fundamentais de Porter;

2. Detalhe mais a sua ideia, com o uso dos modelos de Porter,
detalhando barreiras e ameacas existentes; e

3. Descreva o papel pretendido da Internet na Cadeia de Valor de seu
produto.



