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Introducao

Cuida da manutencao da estrutura fisica de computadores, da estrutura de
Rede de area local de computadores e de sistemas operacionais. E tambéem
um gestor de pessoas e relacionamentos.

Funcgdes basicas:

Elaborar, desenvolver e manter em pleno funcionam
de computadores locais e de longa distancia. Esses projet
logicos, configurando sistemas computacionais e definindo ¢
conectividade, quanto fisicos, criando estruturas para ger
computadores.



Fungoes

Projetar e prestar manutencao em redes de computadores |
Responsavel pela sequranca dos recursos da rede (da

Servigos)

Instalar e manter os diversos Sistemas Operaci

Instalar e manter a comunicagao digital (correio el
S AV/INIT

Fornecer suporte aos usuarios da empresa ou organiz




Formacgoes

A profissao de Analista de Suporte tem tido uma demanda muito
grande pelo mercado de trabalho nos ultimos anos. Esse profission
deve ser altamente capacitado nas ferramentas
geralmente tem curso superior e alguma certificagao
suporte em um sistema operacional popular.

Para quem deseja se especializar na area deve procu
nivel técnico é superior



Certificacoes

A Certificacao é a prova de que o profissional possui os
conhecimentos necessarios para exercer as fungdes de tecnologia
dentro da empresa.

Existem diversos fabricantes de softwares e equipa
oferecem certificacao no setor de Tl, como:

* Microsoft — Certificagao nos produtos que desenvi
* LPI-Certificagao Linux.

* CompTia - Certificagao Internacional em Hardware,
sistemas.

* CISCO - Certificagao do fabricante de Roteadores e out
produtos.



CISCO

- CCENT - Cisco Certified Entry Networking Tec
*  CCNA - Cisco Certified Network Associate
* CCNP - Cisco Certified Network Professional (P
* CCIE - Cisco Certified Internetwork Expert (Esp
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Cisco Certified Technician




4 "
Nivels
CCENT - Valida a capacidade de instalar, operar e solucionar problemas
de uma rede pequena e para pequenas empresas, incluindo a seguranca

da rede basica. Com ela um profissional ja pode entrar em cargos de
suporte de nivel de entrada

CCNA - Proporciona os conhecimentos e aptidoes necessarios na area de
Roteamento e Swiching. Todos os participantes ficarao aptos a configurar
equipamentos Cisco, com regras de Seguranga basica em pequenas redes
tais como ACL; Nat; acessos WAN (Frame Relay), e ainda toda a
componente IP. O CCENT ndo € obrigatorio nesta certificagao

CCNP - Cisco Certified Network Professional A certificagao Cisco Certified
Network Professional valida o conhecimento e habilidade necessaria para
instalar, configurar e fazer troubleshooting em redes complexas com 100
a 5oo dispositivos. Tem como requisito o CCNP

CCIE - certifica as habilidades necessarias de engenheiros de rede a nivel
de peritos para planejar, operar e solucionar problemas complexos,
convergiram infra-estrutura de rede.



Microsoft

Ao avaliar novos candidatos ou a competéncia dos funcionarios existentes,
os empregadores reconhecem o valor de uma Certificagao Microsoft. Essas
certificagoes proporcionam o reconhecimento que vocé precisa para se
destacar em sua carreira e servem para os empregadores como prova de
suas habilidades.

Existem certificagdes para a maioria das tecnologias Microsoft e dos niveis
de habilidade, de funcionarios corporativos a profissionais de T,
desenvolvedores, instrutores de tecnologia e arquitetos de sistemas. A
certificacdo e a preparagao que ela exige proporcionam habilidades
relevantes e atualizadas que ndo so6 contribuem para uma maior realizacao
profissional, mas também oferecem beneficios valiosos para MCPs
(Microsoft Certified Professionals - Profissionais Certificados pela Microsoft),
incluindo o acesso ao site para membros do programa MCP e uma ampla
rede internacional de profissionais certificados.



As principais certificacoes sao:
-MTA: Microsoft Technology Associate
-MCSA: Microsoft Certified Solution Associate
-MCSE: Microsoft Certified Solution Expert
-MCSD: Microsoft Certified Solutions Developer

-MCSM: Microsoft Certified Solutions Master

Microsoft Cloud-built

icrosoft Certifications . .
b oEEEL Certifications

The pinnade of distinction for

experienced IT professionals MCM (Master) MCSM (Solutions Master)

The globally recognized standard for IT MCITP (IT Pro nal) itions Expert)

excellence MCPD (Profession reloper) MCSD ons Developer)

The foundation for vour career in IT MCTS (Technology Spedalist) MCSA (Solutions Assodate)




Certificacoes

MTA (Microsoft Technology Associate)

E a porta de entrada para iniciantes em TI. O MTA é uma certificacdo
reconhecida na indUstria para os que buscam uma carreira em
infraestrutura de Tl, design de banco de dados ou desenvolvimento de
softwares utilizando tecnologias Microsoft.

MCSA (Microsoft Certified Solution Associate)

A credencial Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA) valida
sua capacidade de gerenciar e resolver problemas em ambientes de rede
no sistema operacional Windows.

MCSE (Microsoft Certified Solution Expert)

Mostra a clientes e empregadores que vocé pode projetar, implementar e
administrar infraestruturas para solugdes corporativas baseadas no
Microsoft Windows Server 2012 e em outras plataformas de servidor do
Windows.



Certificacoes

MCSD (Microsoft Certified Solution Developer)
Esta Certificagdao (For Microsoft .NET) prova sua capacidade de projetar e
desenvolver solugdes corporativas usando o Microsoft .NET Framework

4.0 e o .NET Framework 4.5, bem como as ferramentas e tecnologi
desenvolvimento da Microsoft.

MCSM (Microsoft Certified Solutions Master)

Esta Certificagdao oferece um exclusivo treinamento
tecnologia de servidores da Microsoft. Completando est
estard validando suas habilidades como especialista em te
implementa solugdes nos negdcios mais complexos de u
certificado que seleciona o melhor dos profissionais, cerc:
profissionais de TI.



LInuX

A certificacdo LPI é composta de 3 niveis:

Certificacao LPIC - 1 (Nivel I) - Administrador Linux (Nivel Junior) O
profissional exerce a fungao de operar o sistema operacional Linux com
linhas de comando, executar tarefas de manutengao, como ajuda a usuarios
externos, adicionar usuarios, gerenciamento de arquivos e processos,
shutdown e reboot, instalagao e configuracao de workstations e redes LAN.
Provas: LPl 101 e LPl 102

LPl 101 LPIl 102

Arquitetura de sistema Shells, scripts e administracao
Instalacao do Linux e de dados

administracao de pacotes Interfaces de usuario e
Comandos GNU e Unix desktops

Dispositivos, sistemas de Tarefas administrativas

arquivos Linux e hierarquia Servicos essenciais do sistema
padrao de sistema de arquivos Fundamentos de rede

- FHS Seguranca




LInuX

Certificacao LPIC - 2 (Nivel Il) - Administrador Linux (Nivel Pleno) O
profissional exerce a funcao de planejar, implementar e realizar manutencao
de redes heterogéneas seguras e consistentes, garantindo a
interoperabilidade dos sistemas. Configuracao de servidor LAN Samba,
Firewall, Proxy, Mail, além de servidores Web e FTP.

Provas: LPl 201 e LPI 202

LPI 201 LPI302

Kernel Linux Servicos Web

Inicializagao do Sistema Compartilhamento de arquivos
Sistema de Arquivos e Dispositivos Administracao de clientes de rede
Administracao avancada de Servicos de email

dispositivos de armazenamento Segurancga do sistema
Configuracao de Rede Resolugao de problemas
Manutencao do sistema

DNS — Domain Name Server




LINnuX

Certificacao LPIC - 3 (Nivel Ill) - Administrador Linux (Nivel Sénior) A prova
LPI 301 qualifica o profissional como "Core". E as provas de LPI 302 a LPI 306
o certificam como especialista. Para obter o LPIC - 3, 0 aluno nao precisa
passar nas duas provas. Passando na LPI 301 ele certifica-se como nivel 3 g,
nas demais provas, como especialista. Provas: LPI1 301, LP1 302, LPI303 E
LPI304

LPI 301 LPI 303

Conceitos, Arquitetura e Desenho Criptografia

Instalacao e Desenvolvimento Controle De Acesso
configuracao Seguranga de Aplicagoes
uso operacdes de Seguranca
Integracao e Migracao Seguranga de Rede
Planejamento de capacidade

LPI 302 LPI 304

Conceitos, Arquitetura e Desenho  * Virtualizagao

Instalagao e Desenvolvimento * O balanceamento de carga
configuragao * Gerenciamento de Cluster
Usuario e Grupo de Gestao * Storage Cluster
Trabalhando com CIFS, NetBIOS,

e Active Directory

Seguranca e Desempenho




Salarios e mercado de trabalho

Analista de suporte Linux
Analista de suporte Mainframe
Analista de suporte ERP
Analista de suporte Notes
Analista de suporte Unix
Analista de suporte técnico

Analista de suporte Redes

Junior
1.700,00
3.000,00
2.000,00
1.800,00
2.500,00
4.208.,00

2.100,00

Pleno
4.500,00
4.200,00
3.000,00
2.800,00
3.200,00
4.505,00

3.000,00

Sénior
7.500,00
6.000,00
4.000.,00
3.700,00
4.500,00
5.056.,00

4.500,00




