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O que é Data Warehouse

» € um deposito de dados digitais que serve para armazenar
informacodes detalhadas relativamente a uma
empresa, criando e organizando relatérios através
de histéricos que sao depois usados pela empresa para ajudar a
tomar decisdes importantes com base nos fatos apresentados.

» serve para recolher informacdes de uma empresa para que essa
possa controlar melhor um determinado processo, disponibilizando
uma maior flexibilidade nas pesquisas e nas informacodes que
necessitam.

» Para além de manter um historico de informacdes, o DW cria
padroes melhorando os dados analisados de todos os sistemas,
corrigindo os erros e restruturando os dados sem afetar o sistema
de operacao, apresentando somente um modelo final e organizado

para a analise.




Data warehouse e data mart

» Um data mart € uma subdivisao ou subconjunto de um data
warehouse. Os data marts sao como pequenas fatias de data
warehouse, que armazenam subconjuntos de dados.

» Normalmente o data mart é direcionado para uma linha de
negocios ou equipe, sendo que a sua informacao costuma
pertencer a um unico departamento.

» Aidéia de DW é integrar os dados internos e externos de uma
organizacao em uma estrutura unica permitindo uma melhor
utilizacao dos dados pelos analistas, gerentes e executivos.
Uma vez obtida a integracao, sistemas como OLAP (On-Line
Analytical Processing) e data mining fornecem mecanismos
sofisticados para analise dos dados.




OLAP (On-Line Analytical Processing) e
data mining

» A caracteristica principal dos sistemas OLAP é permitir uma
visao conceitual multidimensional dos dados de uma empresa.
A visao multidimensional € muito mais util para os analistas do
que a tradicional visao tabular utilizada nos sistemas de
processamento de transacao. Ela é mais natural, facil e
intuitiva, permitindo a visao em diferentes perspectivas dos
negocios da empresa e desta maneira tornando o analista um
explorador da informacao.

» Data mining (ou mineracdo de dados) é o processo de extrair
informacao valida, previamente desconhecida e de maxima
abrangéncia a partir de grandes bases de dados, usando-as
para efetuar decisdes cruciais. Data mining vai muito além da
simples consulta a um banco de dados, no sentido de que
permite aos usuarios explorar e inferir informacao util a partir

dos dados, descobrindo relacionamentos escondidos no banco
de dados.




Beneficios do Data Warehouse

» Mantém o histdérico de dados, mesmo se os sistemas transacionais
nao os fizerem;

» Integra os dados de varios sistemas, permitindo uma visao
consolidada de toda a operacao, principalmente quando uma
organizacao possui varias empresas com sistemas de informacoes
diferentes e trabalha agressivamente em aquisicoes e fusoes;

» Melhora a qualidade dos dados, criando uma padronizacao de
codigos e descricoes e identificando e corrigindo dados ruins;

» Apresenta as informacoes da organizacao de forma consistente;

» Fornece um unico modelo de dados para toda a organizacao,
independente da fonte;

» Reestrutura os dados para melhorar o desempenho de consulta,
mesmo para consultas analiticas complexas, sem afetar os sistemas
em operacao;

» Agrega valor as aplicacoes de negdcio operacional, principalmente a

gestao de relacionamento com clientes (CRM).




Arquitetura

» O DW possui algumas arquiteturas e camadas das quais
fazem parte as seguintes:

» A camada de aquisicao de informacao é responsavel por
reunir, refinar, limpar e agregar os dados dos sistemas de
producdao. O dado deve estar correto e prover um unico
significado para a tomada de decisdo, a camada de
armazenamento da informacao prové o armazém da
informacdo enquanto a camada de disponibilizacao da
informacao suporta o conjunto de ferramentas de
apresentacao e analise.




Arquitetura de um Data Warehouse (DW)

Dados Operacionais ERP Fontes de Dados Externos

O DW & formado por fontes de
dados internas (dados resultantes
das transagdes diarias das
atividades de negdcio ) e externas

Camada de Aquisi¢do da Informagdo

(indicadores econdmicos de uma
regido, dados demograficos, dados
sobre o desempenho dos

concorrentes e o perfil dos clientes
potenciais)

Camada de Armazenamento da Informagso

: Data Marts extraam e
Acesso e Analise ‘\. ajustam porgbes de DWs
de da 808 requisitos especificos



Analista de Data Warehouse

» Descricado: Profissional responsavel pela extracdo e
transformacao de dados de sistemas transacionais,
permitindo que o usuario final tenha uma visao geral dos
dados e rapidez na tomada de decisoes.

» Formacao recomendada: Formacado superior em
Administracao de Empresas ou Marketing, com especializacao
em Analise de Sistemas. Recomenda-se também uma pos-
graduacao em Tl. Um MBA nao é tdao necessario, mas pode
ajudar.

» Conhecimentos uteis: Conhecimento em analise, conceito de

data warehouse e data mining e modelagem de dados. E
importante também ter conhecimento sobre analise de
negocios e documentacao de sistemas.




Analista de Data Warehouse

» Ferramentas necessarias: Para extracao dos dados,
ferramentas do tipo ETL (Extraction Transformation Loading),
como a ACTA; para modelagem, Erwin, Rational Rose, System
Architeth; para armazenar os dados, Oracle, SQL Server ou
Sybase; e para a visualizacao das informacoées, Cognos, Micro
Estrategy, Business Object.

» Principais atividades: Estar atento as mudancas que ocorrem
nos sistemas, de forma que o impacto seja o menor possivel
dentro da area do data warehouse; observar o ciclo de
evolucdao dos dados; elaborar processos de archiving, ter uma
boa documentacao do sistema; sugerir melhorias; atender as
necessidades dos usuarios.




Salario de um Analista em Data
warehouse

» O salarios dos analistas de Data warehouse (DW) podem chegar a
um salario médio de R$ 15 mil, partindo de R$ 8 mil a partir dos
dez anos de experiéncia, segundo um estudo realizado pela Robert
Half. Os salarios mais baixos da categoria, para profissionais com
até dois anos de experiéncia, comecam em R$ 2,5 mil, podendo
atingir a R$ 5,5 mil.

» Ja para os profissionais com até cinco anos de experiéncia, a
variacao salarial vai de R$ 3,5 mil a R$ 8 mil.

Porte da
empresa 0-2 anos 3-5 anos 6-9 anos Mais de 10 anos
P/M 2.500 - 4.500 3.500-6.500 5.000-10.000 8.000 - 14.000

3.000 - 5.000 4.000 -8.000 6.000-11.000 9.000 - 15.000
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